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Szlak Kulinarny Wojewdodztwa Opolskiego ”Opolski Bifyj”
dzialajacy przy Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole

REGULAMIN
Szlaku Kulinarnego Wojewodztwa Opolskiego
» Opolski Bifyj”

Rozdzial 1
Cele i zadania Szlaku Kulinarnego Wojewddztwa Opolskiego ,,Opolski Bifyj”

§1
Szlak Kulinarny Wojewoddztwa Opolskiego ,,Opolski Bifyj” dziala w ramach struktur
organizacyjnych stowarzyszenia Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna, zrzeszajac
lokale gastronomiczne z terenu wojewodztwa opolskiego, promujgce tradycyjng kuchnig
Slaska Opolskiego.

§2
Nadzor organizacyjny 1 merytoryczny nad dziatalnos$cig Szlaku sprawuje Prezes Opolskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej. W jego =zastgpstwie wszelkie prace zwigzane
z dzialalnoscig Szlaku moze koordynowa¢ osoba wskazana przez Prezesa Opolskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej sposrod cztonkéw Zarzadu OROT lub pracownikéw
Biura OROT.

§3
Szlak Kulinarny Wojewddztwa Opolskiego ,,Opolski Bifyj” powstat w celu ozywienia
i upowszechnienia tradycyjnej kuchni Slaska Opolskiego oraz promocji lokalnych potraw
1 produktéw. Szlak obejmuje certyfikowane lokale gastronomiczne z terenu wojewddztwa
opolskiego, posiadajace w swej karcie potrawy tradycyjne oraz potrawy skomponowane w
oparciu o produkty tradycyjne wojewddztwa opolskiego.
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Rozdzial 11
Czlonkowie Szlaku Kulinarnego Wojewodztwa Opolskiego ,,Opolski Bifyj”

§4
Procedura przystgpienia do Szlaku
1. Obligatoryjnie wymagane jest cztonkostwo w Opolskiej Regionalnej Organizacji

Turystycznej podmiotu, ktory wyraza wole wstapienia do Szlaku.

2. Wypehienie i zlozenie deklaracji wstagpienia do Szlaku wraz z niezbednymi
dokumentami :
a) Wniosek zglaszajacy lokal do procesu certyfikacji,
b) Opis serwowanych w lokalu potraw/dan/produktow tradycyjnych.
¢) Poddanie si¢ certyfikacji, ktoéra przeprowadza specjalnie powotana Komisja
Certyfikacyjna.
d) Zdobycie minimum 40 pkt. podczas certyfikacji.

§5
Czlonkowie Szlaku

1. Czlonkami Szlaku moga by¢ wylacznie lokale gastronomiczne z terenu wojewddztwa
opolskiego;

2. Czlonkami Szlaku moga by¢ lokale gastronomiczne posiadajace w swojej karcie
potrawy 1/lub produkty znajdujace si¢ na Liscie Produktéw Tradycyjnych
Wojewodztwa Opolskiego (lista dostgpna jest na stronie Ministerstwa Rolnictwa i
Rozwoju Wsi):

a) restauracje zobowigzane s3 do posiadania w swoim menu co najmniej
4 potraw/produktow kuchni regionalnej, sktadajacych si¢ na zestaw obiadowy
np. przystawka, zupa, danie gléwne, deser,

b) inne lokale gastronomiczne (np. cukiernie, bary) muszg posiada¢ w swojej
ofercie co najmniej 3 potrawy/produkty.

§6
Do Szlaku nie moga przystapi¢ lokale gastronomiczne w zaden sposOb nie zwigzane
z kuchnig tradycyjng i regionalng Slaska Opolskiego, w ktorych potrawy zwigzane sg z kultura
innych panstw np. pizzerie, restauracje wloskie, chinskie, itp.

7
1. Deklaracje cztonkowskie przyjmowanﬁ sa w trybie ciaglym, przez caly rok.
2. Przystapienie do Szlaku jest mozliwe jedynie po pozytywnym przejsciu procesu
certyfikacji, czyli uzyskaniu min. 40 pkt. przeprowadzanego przez powotang przez
OROT - Komisje Certyfikacyjna.
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§8

Cztonkowie Szlaku otrzymuja certyfikat oraz inne oznaczenia potwierdzajace przynalezno$¢ do
Szlaku Kulinarnego Wojewodztwa Opolskiego ,, Opolski Bifyj”.

a)
b)

§9

Oplaty zwigzane z czlonkostwem

. Przynalezno$¢ do Szlaku Kulinarnego Wojewodztwa Opolskiego ,, Opolski Bifyj”

wymaga czlonkostwa w Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, w ktorej
sktadka czlonkowska regulowana jest Statutem OROT oraz odpowiednig uchwala.
Sktadki zwiazane z przynaleznoscig do Szlaku Kulinarnego Wojewodztwa Opolskiego
,»Opolski Bifyj”:

sktadka cztonkowska w OROT zgodnie z § 9 ust.1,

sktadka cztonkowska przeznaczona na rozwdj Szlaku w wysokosci 700,00 PLN
(stownie: siedemset ztotych) rocznie ptatne w dwodch ratach:

- I rata 350,00 PLN ptatna do konca I kwartatu danego roku kalendarzowego,

- Il rata 350,00 PLN ptatna do konca III kwartalu danego roku kalendarzowego.

§10
Utrata czlonkostwa

Skreslenie z listy cztonkow Szlaku nastepuje w przypadku:

a)
b)
©)
d)
e)

Nieoptacania sktadek cztonkowskich, zgodnie z § 9 ust. 2,

Nie stosowania si¢ do zasad o ktérych mowa w § 5 ust. 2,

Zmiany charakteru restauracji, o ktorej mowa w § 6,

Decyzji Komisji Certyfikacyjnej, o ktorej mowa w § 16.

Nieusprawiedliwionej nieobecnos$ci na 3 kolejnych spotkaniach cztonkéw Szlaku.

§11

. Istnieje mozliwo$¢ rezygnacji lokalu z przynaleznos$ci do Szlaku. Obowigzuje pisemne

wypowiedzenie ze skutkiem na koniec roku.

W przypadku ztozenia wypowiedzenia lokal zobowigzany jest odda¢ przyznany mu
certyfikat oraz wszelkie inne nabyte poprzez cztonkostwo w Szlaku oznakowania,
zapisy, czy przywileje.

Rezygnacja z cztonkostwa w Szlaku nie zwalnia lokalu do przekazania bonow
konsumpcyjnych danym roku.

Rozdzial 111
Zobowigzania stron
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§12

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna podejmuje si¢ rozwijania Szlaku

Kulinarnego Wojewodztwa Opolskiego ,,Opolski Bifyj” jako produktu turystycznego regionu,
zgodnie z przyjetymi planami finansowymi 1 merytorycznymi OROT, w tym do:

1.
2.

promoc;ji marki ,,Opolski Bifyj”,

promocji cztonkow Szlaku Kulinarnego w zakresie objetym niniejszym Regulaminem
oraz Statutem OROT,

promoc;ji dziatan i projektow realizowanych w ramach Szlaku Kulinarnego,
koordynacji dziatalno$ci Szlaku oraz utrzymywania statego kontaktu i wymiany
biezacych informacji z Cztonkami Szlaku Kulinarnego,

organizacji minimum 2 spotkan dla Cztonkéw Szlaku w ciagu roku kalendarzowego,
wspolpracy z innymi partnerami krajowymi i zagranicznymi w celu promocji Szlaku
Kulinarnego oraz produktéw tradycyjnych i lokalnych wojewodztwa opolskiego.

§13

Czlonkowie Szlaku zobowiazujg sie do:

1.

10.
11.

przestrzegania Regulaminu Szlaku Kulinarnego Wojewo6dztwa Opolskiego oraz
Statutu OROT;

terminowego oplacania sktadek zwigzanych z czlonkostwem w Szlaku;
odpowiedniego oznaczenia lokalu, w §rodku 1 na zewnatrz w widocznym miejscu
tabliczkami 1 certyfikatem Szlaku, ktory otrzymali od OROT;

. umieszczenia logo Szlaku na swoich stronach internetowych oraz w materiatach

promocyjnych;

zapewnienia cigglosci 1 jakosci serwowanych potraw/produktow tradycyjnych
wojewddztwa opolskiego;

zamieszczenia w karcie daf informacji o cztonkostwie w Szlaku i serwowanych
potrawach/produktach tradycyjnych;

przeszkolenia we wlasnym zakresie personelu restauracji na temat Szlaku Kulinarnego
,»Opolski Bifyj”, potraw oraz produktow tradycyjnych, regionalnych i lokalnych;
informowania gosci restauracji o jej przynaleznosci do Szlaku oraz o potrawach/
produktach tradycyjnych wojewodztwa opolskiego;

rekomendowania go§ciom wlasnej restauracji pozostatych restauracji zrzeszonych w
Szlaku;

czynnego uczestnictwa w spotkaniach organizowanych przez OROT,

dbania o dobre imi¢ cztonkoéw Szlaku, Szlaku Kulinarnego Wojewodztwa Opolskiego
,Opolski Bifyj” oraz Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystyczne;.
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§14

Podczas spotkan cztonkow Szlaku obecni na nich cztonkowie moga decydowac o biezacych
sprawach, bez koniecznos$ci konsultowania decyzji z nieobecnymi cztonkami Szlaku.

10.

Rozdzial IV
Proces certyfikacji

§15

. Rozpoczecie procesu certyfikacji nastepuje po ztozeniu kompletnych dokumentow,

1ich pozytywnej weryfikacji przez Opolska Regionalng Organizacj¢ Turystyczng.
Ztozenie wszelkich niezbednych dokumentéw jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢
Z niniejszym regulaminem, a w przypadku pozytywnego ukonczenia certyfikacji
z przyznaniem restauracji certyfikatu przynaleznosci do Szlaku Kulinarnego
Wojewddztwa Opolskiego Opolski Bifyj.

W ciagu 45 dni od daty ztozenia deklaracji i innych niezbednych dokumentéw powotana
przez OROT Komisja Certyfikacyjna ocenia lokal podczas wczesniej umowionej
wizyty.

Czlonkowie komisji oceniaja przede wszystkim zgloszone potrawy/produkty
tradycyjne, ale rowniez m.in. wyglad lokalu, poziom $§wiadczonych ustug, itp.
(szczegotowe kryteria oceny dostepne si¢ w Arkuszu Oceny).

Na podstawie przeprowadzonej wizyty cztonkowie Komisji wypetniajg Arkusz Ocen,
w ktoérym przyznaja punkty. Nastgpnie wyciagana jest Srednia ze wszystkich Arkuszy
wypetionych przez kazdego z cztonkow Komisji.

Poddany certyfikacji lokal musi uzyska¢ min. 40 pkt.

Dodatkowo na podstawie przeprowadzonej oceny cztonkowie Komisji wystawiajg
opini¢ o danym lokalu.

Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna na podstawie przekazanej opinii oraz
Arkuszy Ocen, podejmuje decyzje o przyjeciu lokalu lub ewentualnej odmowie,
o ktorej pisemnie w ciggu 14 dni poinformuje wtasciciela lokalu lub osobg wskazang w
deklaracji cztonkowskie;.

W przypadku wydania decyzji o przyjeciu lokalu do Szlaku zostaje przyznany certyfikat
przynaleznosci do Szlaku Kulinarnego Wojewodztwa Opolskiego Opolski Bifyj.
Certyfikaty przyznawane sg bezterminowo.

§16

. Istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia ponownej kontroli przez Komisje Certyfikacyjng

celem sprawdzenia zachowania standardow $wiadczonych ustug oraz jakoS$ci
zgloszonych potraw/produktow.

Ponowna kontrola przeprowadzana jest w trakcie ,,wizyty incognito”, podczas ktorej
cztonkowie Komisji dokonujg ponownej oceny lokalu oraz wypeiniania obowiazkow
zwigzanych z obecno$cia na Szlaku,
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3. W przypadku obnizenia jakosci $wiadczonych ustug lub innych zauwazonych uchybien
Komisja wystawia negatywng opini¢, o ktorej wiasciciel lub osoba wskazana w
deklaracji zostaja powiadomieni w ciggu 14 dni. Od decyzji OROT nie przystuguje
odwotanie.

4. Lokal, ktory otrzymal negatywng opini¢ moze zosta¢ wezwany do usuni¢cia uchybien
w wyznaczonym terminie tj. do 30 dni. Nie usunigcie ich skutkuje usuni¢ciem z listy
cztonkdéw Szlaku oraz odebraniem certyfikatu, a takze pozbawieniem przywilejow
zwigzanych z przynaleznoscig do Szlaku.

Rozdzial V
Komisja Certyfikacyjna

§17

1. OROT tworzy list¢ 0os6b mogacych wchodzi¢ w sktad Komisji Certyfikacyjnej. Sa to
osoby zwigzane m.in. z gastronomia, turystyka, promocjg, mediami.

2. OROT kazdorazowo wyznacza sposrdd tej listy od 3 - 5 os6b do przeprowadzenia
certyfikacji zgloszonego lokalu. Wybor 0sob zalezy od lokalizacji lokalu, zgltoszonych
potraw oraz biezacej dyspozycyjnosci cztonkow Komisji.

3. Podczas wizyty czlonkowie Komisji wypetniaja Arkusz Oceny (zatacznik nr 3)
przyznajac punktacje. Moga rowniez zadawa¢ dodatkowe pytania personelowi oraz
wiascicielow1 lokalu.

4. Po wizycie Komisja przygotowuje opini¢ na temat danego lokalu, ktora niezwtocznie
przekazuje OROT.

§18
Cztonkowie Komisji nie moga by¢ w zaden sposob zwigzani z ocenianym lokalem.
(powiazani rodzinnie, kapitatowi itp.)

Rozdzial VI
Dodatkowe postanowienia

§19

1. Cala dokumentacja zlozona celem czlonkostwa w Szlaku bedzie zabezpieczona i nie
udostepniania osobom trzecim.

2. Zarzad OROT nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci z tytulu roszczen osob trzecich
powstatych na skutek przystapienia lokalu do Sz/aku oraz przeprowadzenia certyfikacji.

3. Ztozenie wszelkich niezbednych dokumentéw rejestracyjnych jest rownoznaczne
Z zapoznaniem si¢ z niniejszym regulaminem.

4. Szlak Kulinarny Wojewodztwa Opolskiego ,,Opolski Bifyj” postuguje si¢ oficjalnym
logo:
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(wzor)
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Zalacznik nr 1.
Wzor deklaracji przystapienia do Szlaku Kulinarnego Wojewodztwa Opolskiego

,Opolski Bifyj”
DEKLARACJA CZLONKOSTWA
SZLAKU KULINARNEGO WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO

Ja, nizej podpisany, w imieniu firmy:

(petna nazwa firmy, dane adresowe, NIP, REGON)
deklaruje wole cztonkostwa w Szlaku Kulinarnym Wojewodztwa Opolskiego Opolski Bifyyj,

dzialajacego przy Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, akceptuje jego Regulamin

i cele, a takze deklaruje che¢ aktywnego dziatania w ramach Szlaku.

(miejscowosc, data) (czytelny podpis)

*Do reprezentowania firmy do dzialan zwigzanych z czlonkostwem w Szlaku
upowazniam:

Imie i nazwisko:
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. Pelna nazwa firmy:

Adres

Telefon kontakKtowy: ........ccceeeviveriieniienieenienne. E-mail:

WWW ettt et ettt et et et e et et et e e e
. Informacje dodatkowe:

Lokal czynny : o Caly rok o Sezonowo (od kiedy do kiedy?) .........c..cooviiiiiiiiiiiiinn

Godziny otwarcia 1oKalu: ...

Wyrazam zgod¢ na przechowywanie i przetwarzanie moich danych osobowych w zwiazku
z przynalezeniem do Szlaku Kulinarnego Wojewodztwa Opolskiego przy Opolskiej

Regionalnej Organizacji Turystyczne;j.

(miejscowo$¢ i data) (czytelny podpis)

Oswiadczenie do deklaracji czlonkowskiej
w Szlaku Kulinarnym Wojewddztwa Opolskiego

Oswiadczam, iz zapoznatem si¢ z regulaminem Szlaku Kulinarnego Wojewddztwa
Opolskiego ,,Opolski Bifyj” i deklaruje che¢ przynalezenia do Szlaku oraz zobowigzuj¢ si¢ do
aktywnego czlonkostwa 1 uiszczania sktadki czlonkowskie;.

(miejscowosc 1 data) (czytelny podpis)
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Zalacznik nr 2
Whiosek o certyfikacje lokalu celem przyjecia na Szlak Kulinarny Wojewodztwa
Opolskiego ,,Opolski Bifyj”

Dane zgtaszanego lokalu:

Pelna nazwa: ...
Rodzaj obiektu : o0 Restauracja o Cukiernia o Bar szybkiej obstugi
Olnny(Gaki?)......ooeviiii

AIES o
Imie¢ i nazwisko osoby do kontaktu: .......... .o i
Telefon 0s0by do KONtaKtu: ......c.oitiii i e
E-mail 0soby do kontaktu: ... ...

Do procesu certyfikacji celem przyjecia lokalu na Szlak Kulinarny Wojewodztwa Opolskiego

zglaszamy nastepujace potrawy/dania/produktu bedace na Liscie Produktéw Tradycyjnych
Wojewodztwa Opolskiego:

Opis zgloszonych potraw/dan/produktow:
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Nazwa Skfadniki i gramatura na Miejsce, z ktérego
L.p. | potrawy/dania/produtku 1 porcje wywodzi sie potrawa Opis zwigzany z tradycjg Opis przyrzadzenia
1.
2.

ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.: +48 77 44 12 521, tel./fax.: +48 77 44 12 522
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TURYSTYCZNA OPOLSKIE
Zalacznik nr 3

Arkusz Oceny Komisji Certyfikacyjnej

NazZWa LOKAIU: .o e
Adres:

Ocena lokalu:

Wyglad zewnetrzny, otoczenie 1 wnetrze lokalu

. Czy dojazd do lokalu jest oznakowany? TAK (1) NIE (0)

. Czy jest bezplatny parking dla klientéw TAK (1) NIE (0)

. Czy otoczenie restauracji jest zadbane 1 czyste? TAK (1) NIE (0)

Czy elewacja budynku jest zadbana i1 czysta? TAK (1) NIE (0)

Czy lokal posiada ogrodek/taras? TAK (1) NIE (0)

Czy wnetrze lokalu jest czyste 1 estetyczne? TAK (1) NIE (0)

Czy otrzymanie sztucce 1 naczynia sg czyste? TAK (1) NIE (0)

Czy oswietlenie lokalu jest wystarczajace? TAK (1) NIE (0)

Czy w lokalu jest przestrzen pozwalajgca na wygodne przemieszczanie

sie? TAK (1) NIE (0)

10. Czy wystroj wnetrza nawigzuje do tradycji regionalnych? TAK (1) NIE
(0)

11. Czy w lokalu panuje przyjemny/neutralny zapach? TAK (1) NIE (0)

12. Czy w lokalu panuje odpowiednia temperatura? TAK (1) NIE (0)

13. Czy w lokalu jest wydzielona strefa dla palaczy? TAK (1) NIE (0)

14. Czy toaleta w lokalu jest bezptatna? TAK (1) NIE (0)

15.Czy w toalecie utrzymana jest czysto$s¢? TAK (1) NIE (0)

16.Czy lokal jest przystosowany dla potrzeb osob niepetnosprawnych? TAK
(1) NIE (0)

17.Czy lokal posiada udogodnienia dla rodzin z dzie¢mi? TAK (1) NIE (0)

18.Czy w karcie menu znajdujg si¢ dania dla dzieci? TAK (1) NIE (0)

19.Czy w lokalu jest bezptatny dostep do Internetu? TAK (1) NIE (0)

20.Czy istnieje mozliwo$¢ uregulowania rachunku kartg ptatnicza? TAK (1)

NIE (0)
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Maksymalna ilos¢ punktow to 20.
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Personel i jako$¢ obstugi

. Czy personel wita gosci wchodzacych do lokalu? TAK (1) NIE (0)

. Czy czas oczekiwania na personel od momentu zaj¢cia stolika jest
zadowalajacy? TAK (1) NIE (0)

. Czy personel jest uprzejmy? TAK (1) NIE (0)

. Czy personel zna kart¢ dan? TAK (1) NIE (0)

. Czy personel potrafi w sposob ciekawy 1 zachecajacy poleci¢ dania
znajdujace si¢ w karcie dan? TAK (1) NIE (0)

6. Czy personel zna produkty sktadowe dan? TAK (1) NIE (0)

7. Czy personel jest czysto 1 estetycznie ubrany? TAK (1) NIE (0)

8
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. Czy personel posiada jednolity ubidr stuzbowy? TAK (1) NIE (0)
. Czy personel potrafi udzieli¢ informacji na temat Szlaku Kulinarnego
Wojewddztwa Opolskiego? TAK (1) NIE (0)
10.Czy czas oczekiwania na poszczeg6lne potrawy byl odpowiedni? TAK
(1) NIE (0)
11.Czy personel zna jezyki obce? TAK (1) NIE (0)
12.Czy personel zna jakies atrakcje w poblizu lokalu? TAK (1) NIE (0)
13.Czy personel potrafi udzieli¢ informacji na temat najwazniejszych atrakcji
turystycznych wojewodztwa? TAK (1) NIE (0)
14.Czy personel po skonczonym positku pyta gosci o jakos¢ potraw? TAK
(1) NIE (0)
15. Czy personel zna podstawowe informacje o lokalu jak np. adres strony
www, telefon kontaktowy? TAK (1) NIE (0)

Maksymalna ilo$¢ punktow to 15.

Maksymalna ilo$¢ punktow do zdobycia w I czeSci to 35.
Ilos¢ zdobytych punktow w I czesci oceny : ................ /35
II.  Ocena zgloszonych potraw/dan/produktow

1. Czy lokal posiada w karcie dan liczbe potraw/dan/produktéw okreslonych
w Regulaminie? TAK (1) NIE (0)

2. Czy przed przystapieniem do procesu certyfikacji lokal serwowat potrawy
regionalne? TAK (1) NIE (0)

3. Czy lokal planuje wprowadzanie kolejnych potraw/dan/produktéw
regionalnych? TAK (1) NIE (0)

4. Czy podane w zgloszeniu nazwy potraw sg zgodne z ich nazwami w
karcie menu? TAK (1) NIE (0)

Adres Korespondencyjny - Kontaktowy:
ul. Zeromskiego 3, 45-053 Opole, tel./fax.: +48 77 44 12 521, tel./fax.: +48 77 44 12 522
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5. Czy skladniki poszczegolnych zgloszonych potraw/dan/produktow
regionalnych podanych w zgloszeniu sg zgodne z karta menu? TAK (1)
NIE (0)

6. Czy podane danie zgadza si¢ z opisem w karcie dan? TAK (1) NIE (0)

7. Czy czas oczekiwania na potrawy byt zadowalajacy? TAK (1) NIE (0)

8. Czy podanie dania przez personel byto wtasciwe? TAK (1) NIE (0)

9
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. Czy temperatura potrawy byla zadowalajaca? TAK (1) NIE (0)
0.Czy potrawa byta swieza? TAK (1) NIE (0)

Ocena walorow smakowych:
1. Czy podane danie bylo smaczne? TAK (1-10) NIE (0)
2. Czy podane danie jest godne polecenia? TAK (1-5) NIE (0)

Maksymalna ilos¢ punktow do zdobycia w czesci 11 to 25

Ilos¢ zdobytych punktow w IT ¢zeSci & covvvvvveiiinnnnnnnn /25

III. Subiektywna ocena lokalu czlonka Komisji ............... /S
Y.aczna ilos¢ punktow zdobytych przez lokal: ...........cccevvveennnee. /65
(miejscowosc i data) (czytelny podpis cztonka Komisji)
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